UPTD PUSKESMAS KETAPANG "
=5/ KECAMATAN KADEMANGAN fi
05, KOTA PROBOLINGGO

ALUR PENANGANAN PENGADUAN

MASYARAKAT ﬁ

h

PENGADUAN LISAN PENGADUAN TERTULIS
Langsung Kepada Petugas Kotak Saran
Call Center WhatsApp
0335 425224 081234532029
Email

puskesmas.ketapang.
probolinggo@gmail.com

Facebook/Instagram/YouTube
UPTD Puskesmas Ketapang

TikTok
@puskesmasketapang

h 4
PENGADUAN DILAKUKAN REGISTRASI,
IDENTIFIKASI, DAN ANALISA €

EWENANGAN PKM KETAPANG?
Tidak

Ya DISALURKAN KE INSTANSI BERWENANG ¢
v
L ADUAN DIRESPON DAN DIBERI TINDAK LANJUT
SERTA FEEDBACK KEPADA MASYARAKAT
v
EVALUASI HASIL Penyampaian feedback pengaduan
melalui:
v 1. Papan pengumuman.
ARSIP DAN PELAPORAN 2. SMS, Email, Facebook, Instagram

YouTube, atau TikTok.
3. Secara langsung atau melalui
telepon oleh petugas.




