














LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN
UNIT KERJA PUSKESMAS KETAPANG
BAGIAN BULAN MEI 2025

PENELAAHAN STATUS PENANGANAN PENYELESAIAN

SARANA TANGGAL TINDAK LANJUT
NO|IDENTITAS PELAPOR PENERIMAAN

PENYAMPAIAN URAIAN KELUHAN/PENGADUAN SUBSTANSI|  t410 DITANGANI | DISALURKAN PENYELESAIAN STATUS TANGGAL
KELUHAN/PENGADUAN MASALAH KELUHAN/PENGADUAN PENYELESAIAN

Meminta maaf kepada pasien
dan membalas ulasannya,
"Terima kasih telah
meluangkan waktu untuk
meninggalkan ulasan. Kami
mohon maaf karena Anda
memiliki pengalaman negatif
dengan pelayanan
Puskesmas Ketapang.
Kami akan memperbaiki
pelayanan dan cara KIE yg
mampu diterima oleh pasien.
Kemudian rujukan BPJS
berlaku selama 3 bulan untuk
penyakit yg sama, sehingga
kami tidak dapat
mengeluarkan rujukan baru
KIA Suryaningtyas - jika masih ada rujukan yg Closed May 2, 2025
aktif. Lalu lamanya Anda
dalam menunggu
dikarenakan antrean yg
bersamaan dengan ibu hamil
(ANCT) yg mana
pemeriksaannya banyak dan
mendetail.

Apabila ada pertanyaan atau
tanggapan lebih lanjut, Anda
dapat menghubungi kami
sehingga bisa didiskusikan
dan memastikan bahwa
harapan Anda terpenubhi.
Jangan ragu untuk
menghubungi kami melalui
pesan Whatsapp
wa.me/6281234532029."

Pasien memberi ulasan, "pelayanan bagian

KIA buruk, udah nunggu lama hampir 2 jam

gerah pula tapi tidak dilayani dengan baik.
Sangat kecewa"

1 Galih Dhela Pradina Google Review May 2, 2025



















